Bird Service — Radreisen 2024
Geschaftsbedingungen und organisatorische Hinweise

Unterkunft

Wahrend der Reisen bieten wir Unterkunft in Hotels und Pensionen mit gutem Standard an. Die Zimmer sind
sauber und ordentlich, immer mit einem eigenen Badezimmer (Dusche und /WC) ausgestattet. Doppelzimmer sind
in der Regel Zweibettzimmer mit getrennten Betten (Twin Betten). Wenn Ihnen ein Doppelzimmer mit einem
grolRen Doppelbett wichtig ist, notieren Sie es bitte in der Anmeldung.
Bei einigen Touren, (am Dunajec, Weichsel und Nida) bieten wir zwei Kategorien von Unterkiinften an. Die
"einfache" B-Kategorie (2- und 3-Sterne-Hotels und Gastehauser) sowie "luxuriése" A-, 3- und 4-Sterne-Hotels.
Was die restlichen Veranstaltungen angeht, buchen wir normalerweise die besten verfligbaren Hotels in den
Ortschaften unterwegs, meistens mit einem 3-Sterne-Standard und manchmal gute 2-Sterne-Pensionen.

Verpflegung

Der Preis der Veranstaltung beinhaltet normalerweise Halbpension - Friihstlick und Abendessen. Das Friihstiick
wird in der Regel von 7 bis 9 Uhr in Form eines reichhaltigen Buffets serviert. Ein warmes Abendessen (serviert
von 18 bis 20 Uhr) umfasst 3 Gange - Vorspeise, Hauptgang und Nachtisch. Wir versuchen ein abwechslungsreiches
Meni mit regionalen Gerichten zusammenzustellen. Sie kdnnen eine vegetarische Option bestellen. Zusatzliche
Unterkiinfte vor und nach der Veranstaltung werden nur mit Frihstiick gebucht.

Radmiete und Radmitnahme

Grundsatzlich empfehlen wir Ihnen, ein Rad vor Ort zu mieten. Unsere Leihrader sind modern und gut gepflegt,
und der Mietpreis betrdgt nur EUR 60,- pro Tour (Radtransport und Pannenservice inklusive). Selbstverstandlich
kénnen Sie aber auch ein eigenes Rad mitbringen - dann entfdllt der Mietpreis.
Gepackservice

Wahrend der Veranstaltung transportieren wir das Gepack zwischen Hotels. Sie kénnen beliebig viele
Gepackstiicke haben. Sie lassen das Gepack bis 9 Uhr morgens an der Rezeption. Im nachsten Hotel ist das Gepack
spatestens um 16 Uhr, oft friiher verfiigbar.

Hilfe wahrend der Reise

Wahrend der Veranstaltung kdnnen Sie sich jederzeit telefonisch mit dem Vertreter von Bird Service in deutscher
oder englischer Sprache in Verbindung setzen. Dies ist auch abends, an Wochenenden und an Feiertagen moglich.
In Notfallsituationen wie Unfall, seritse technische Probleme mit dem Leihrad usw. versuchen wir so schnell wie
moglich Hilfe zu organisieren.

Reisedokumente

Fir die Einreise nach Polen, Slowakei, Tschechei und Ungarn bendtigen EU-Blirger kein Visum. Es reicht ein giltiger
Personalausweis, ein Pass ist nicht erforderlich. Obwohl unsere Lander schon zur Schengen-Zone gehoren, gibt es
keine Grenzkontrollen, einen Personalausweis soll man jedoch haben.

Riicktritt

Sie kénnen jederzeit vor Beginn der Reise von der Buchung zuriicktreten. Maligeblich ist der Zugang der
Ricktrittserklarung beim Reiseveranstalter. Wir empfehlen, den Ricktritt schriftlich zu erklaren. Im Falle lhres
Ricktritts kann der Veranstalter fir die bereits getroffenen Reisevorkehrungen eine anteilige Entschadigung
verlangen. Wenn der Riicktritt spatestens einen Monat vor Veranstaltungsbeginn erfolgt, entstehen keine Kosten.
Wir setzen keine festen Fristen, sondern eine pauschale Stornierungsgebiihr, also einen bestimmten Prozentsatz
des Preises fiir eine bestimmte Anzahl von Tagen vor der Veranstaltung. Wir wollen Kundenfreundlich bleiben und
ziehen nur die tatsachlichen Kosten ab.

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende sich durch eine andere Person ersetzen lassen.

Reklamation
Sollten Sie einmal Grund zur Reklamation haben, bitten wir Sie, uns dies unverziglich schriftlich mitzuteilen.
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